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Lupenreine

Qualitat ist ein lebendiger Prozess, der aus dem Zusammen- Qualitat ist immer allumfassend
spiel von Kundenanforderung und der Leistungsfahigkeit des
Anbieters entsteht. Ihr Augenmerk als unsere Kunden liegt dabei auf den Aspekten Nutzen,

Preiswiirdigkeit und Termintreue. Deshalb begreifen wir von HARTING Qua-
litat als ganzheitlichen Begriff, der alle internen und externen Aktivitaten des
Unternehmens umfasst. Hierbei bleiben wir flexibel und richten alle Prozesse

2, % e immer wieder variabel auf die tatsdchlichen Anforderungen des Marktes aus.
ZERTIFIKAT D. e Rat

- —

=—nppns CERTIFICATE & Nur so entstehen nach unserer Uberzeugung Lésungen, die Sie durch ihre Leis-

= % tungsfahigkeit und Innovation iiberzeugen.

Qualitatsmanagement heiBt
Wettbewerbsfahigkeit

Die HARTING Gruppe arbeitet seit jeher nachweislich nach strengsten Quali-

—~ tatsmaBstdben und bereits seit 1991 nach den Richtlinien der ISO 9001, gepriift

- ;u E,-.a;.h-.lﬂr?,-; — . . . . L.
@ X CERTIFICATE R I o von der DQS. Dartiber hinaus wird das Unternehmen seit einigen Jahren prozess-

T ! orientiert ausgerichtet. Ziel dabei ist ein HochstmaB an Kundenorientierung,

¥ ) rp e et E——— ——— Effizienz und Fehlerfreiheit.
Zertifikat e ——
. Alle unsere Landergesellschaften weltweit arbeiten konsequent nach dem glei-

ISO 14001 s chen System. Das Management der HARTING Gruppe unterstiitzt damit Thre

Wettbewerbsfihigkeit.
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HARTING Qualitat ist oft im
Verborgenen zu finden

HARTING Produkte sind wichtige Bestandteile moderner Bahntechnolo-

o oo gie oder Automatisierungsanlagen. Auch in den Basisstationen der Telekom-

A A a0 munikation befinden sich HARTING Qualititsprodukte ohne sofort sichtbar zu

Q u a Z l l- a l- m I t Tra d It I O n sein. So mancher Roboter kime ohne die Unterstiitzung durch Produkte von
HARTING ins Stottern, manche Windkraftanlage bliebe kraftlos.

Es ist bis heute nicht immer das Entscheidende, vermeintliche GroBe in den

Vordergrund zu stellen. Die wahren Schitze liegen oft im Kleinen und im Ver-

borgenen. Das ist in der Welt der Technik nicht anders als in der Natur. Ein eben

noch in der Erde verborgener Rohdiamant offenbart seine Qualitit erst, nachdem

der letzte Schliff ihn zum Brillianten gemacht hat und seine ganze Pracht und

Eleganz sichtbar wird.
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Das Managementsystem der HARTING Gruppe

Unser ganzheitliches Managementsystem stellt die vorbildliche Qualitat samtlicher
Produkte und Dienstleistungen sicher.

Das HARTING Prozessmodell umfasst daher bewusst alle Unternehmensbereiche:

* Lenkende und unterstiitzende Managementfunktionen bilden die Grundlage fiir
die Regie- und Servicefunktionen,
* kundeninitiierte Unternehmensablaufe bestimmen die Kernprozesse.

Beides zusammen stellt in jedem Arbeitsschritt sicher, dass Sie sich
stets auf die ausgezeichnete Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ver-
lassen konnen.

Regie- und Service-
funktionen

Kernprozesse

1. Unternehmensfiihrung 1. Produkte definieren und realisieren
2. Qualitat 2. Produkte vertreiben

3. Ressourcen 3. Produkte herstellen und liefern

4. Information 4. Produkte anwenden

5. Finanzen

Qualitat beginnt ganz oben

Die Fihrungs- und Supportelemente geben die
entscheidenden Impulse fiir die Ausrichtung und
Navigation des Unternehmens. Mit ihrer Hilfe tiber-
wachen wir die Einhaltung dieses Kurses und neh-
men - falls einmal notwendig — Korrekturen vor. Die
Unternehmensfiihrung, die bei HARTING zukunfts-
weisende Instrumente wie das EFQOM-Modell, eine
Balanced Scorecard oder MBO-Zielvereinbarungen
einsetzt, ist hierbei ein mafigeblicher Erfolgsfaktor.

Qualitat ist ein wesentlicher Baustein unseres Erfol-
ges. Das bezieht sich nicht nur auf die Fehlerfreiheit
unserer verkauften Produkte. Hierzu gehort insbe-
sondere, dass samtliche Prozesse im Unternehmen
ohne Fehler ablaufen.

Auf die Mitarbeiter kommt es an

Um dies sicherzustellen, kommt es auf die richti-
gen Mitarbeiter mit einem HochstmaB an Motivation
und die nétige Qualifikation an. Die Mitarbeiter sind
die kostbarste Ressource unseres Unternehmens.

Systematische Einarbeitung, Schulungen und regel-
mafBige Mitarbeitergespriache und -umfragen fiih-
ren dazu, dass personliches Engagement gesteigert
wird. Moderne Kommunikations- und Informations-
systeme, die im Unternehmen zur Anwendung kom-
men, sichern den kontinuierlichen Erfahrungsaus-
tausch und standigen Know-how-Transfer. Das neue
HARTING Rechenzentrum gewéhrleistet hierbei mit
zuverlassiger Technik an verteilten Standorten die
erforderliche Ausfallsicherheit sowie den notwendi-
gen Schutz und die Sicherung der Daten.

Last but not least ist das Finanzmanagement das
Fundament fiir die langfristige Planungssicherheit
und Stabilitat, die Leistungsfahigkeit und Innovati-
onskraft der HARTING Gruppe.
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von Anfang an

Kernprozess 1 — Produkte definieren und realisieren

Ausgangspunkt: Was unser Kunde will

Die Anforderungen des Marktes bestimmen von
der Idee bis zur Serienproduktion auf allen Ebenen
den Entstehungsprozess unserer Produkte.

Im ersten Kernprozess werden die Kundenanfor-
derungen in konkrete Produkte umgesetzt.

Die »Produktdefinition« stellt sicher, dass das ge-
wiinschte Produkt machbar und marktfahig ist. In

einem individuellen Lastenheft werden alle Spezi-
fikationen von der Eingangsgroe »Was will unser
Kunde?« bis zum fertigen Produkt definiert. Wah-
rend der Phase der »Produktrealisierung« wird der
im Lastenheft ausformulierte Kundenwunsch bis
zur Vorserie weiterentwickelt. Ergebnis ist ein durch
und durch erprobtes, serienreifes Produkt.

Unser Innovationsanspruch

ist immer auch Qualitatsanspruch

Die HARTING Technologiegruppe arbeitet mit
modernsten Methoden und Verfahren bis hin zur
Simulation von realen Betriebsablaufen. So werden
bereits im Vorfeld Problemlosungen gepriift und de-
ren Umsetzbarkeit unter Beweis gestellt.

Das seit 1995 durch die DATech akkreditierte Priifla-
boratoriumisthierbei als unabhéngige Instanzin alle
wesentlichen Phasen der Entwicklungsarbeit einge-
bunden. Durch den kritischen Dialog mit Ihnen als
unsere Kunden und die intensive Forschungs- und
Entwicklungsarbeit sind wir in der Lage, innovative

rrcrireee |

Potentiale schneller zu erkennen und praxisnah zu
realisieren.

Das Managementsystem von HARTING sorgt dafir,
dass alle Unternehmensbereiche in den Prozess der
Produktentstehung eingebunden sind. Das Ergeb-
nis sind Produkte, die hochste Funktionssicherheit,
einfache Handhabung, sinnvolles Design und damit
mehr Wirtschaftlichkeit in sich vereinen. Dartiber
hinaus entwickeln wir fir Sie aus diesem Know-
how maBgeschneiderte Dienstleistungen rund um
das Thema »Connectivity & Networks«.
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Qualitat

INn der Zusammenarbeit
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Umfassende Informations- und
Beratungsleistung

Qualitat ist bei HARTING in allen Stufen der
Angebots- und Abwicklungsphase ein wesentlicher
Bestandteil der Unternehmensleistung. Der Kern-
prozess 2 »Produkte vertreiben« stellt durch klare
Vorgaben sicher, dass Sie weltweit einheitlich tiber
das umfassende Leistungsspektrum von HARTING
informiert und beraten werden. Die Einhaltung die-
ser Vorgaben kontrollieren wir durch unser Manage-
mentsystem mit regelmaBigen Audits sowie unter-
stiitzende Mitarbeiterschulungen.

Alles fiir die richtige
Problemldsung

Wir begleiten und dokumentieren alle Phasen
des Auftrages vom ersten Kundenkontakt bis hin
zur Abwicklung in genau definierten Schritten.

Kernprozess 2 — Produkte vertreiben

Bereits in einem sehr frithen Stadium erarbeiten
unsere AuBendienstmitarbeiter Losungen fiir Ihre
Problemstellungen durch den optimalen Einsatz von
HARTING Produkten und Dienstleistungen. So wird
fir die Zusammenarbeit schon vor der Auftragsver-
gabe ein einheitlich hoher Standard festgeschrieben.
Das Ergebnis sind kostengiinstige Losungen mit op-

timalem Kundennutzen.
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In groBer Stuckzahl

Globale Markte erfordern eine breite Produktpalette
und somit eine Fulle unterschiedlichster Fertigungstechnologien.

Kernprozess 3 -
Produkte herstellen und liefern

Bewertet und fiir gut befunden

Die HARTING Werke in Deutschland, GroBbri-
tannien, den USA, der Schweiz, sowie in China und
Rumainien erfiillen genau diese Voraussetzungen.
Sichere und zugleich wirtschaftliche Herstellungs-
verfahren sind das Riickgrat fiir die fast schon
sprichwortliche Zuverldssigkeit unserer Produkte.
Das garantieren wir Ihnen.

Bereits unsere Lieferanten miissen ein hohes Qua-
litatsniveau nachweisen und werden nach strengen
Richtlinien kontinuierlich gepriift und bewertet.
So legen wir schon vor Beginn der Fertigung einen
einheitlich hohen Qualitdtsstandard fest. In Fortfiih-

rung unserer Tradition haben wir durch einen hohen

Automatisierungsgrad in Verbindung mit einem mo-
dernen Maschinenpark und laufender Weiterbildung
unserer Mitarbeiter die Voraussetzungen dafiir ge-
schaffen, dass der Name HARTING ein Synonym fiir
die hohe Qualitdt unserer Produkte ist. Bewertet und
fiir gut befunden. Viele Kunden haben sich person-
lich bei Audits hiervon tiberzeugen konnen.
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ohne Ende

Die HARTING Gruppe ubernimmt Verantwortung uber die
gesamte Lebensdauer ihrer Produkte.
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Kernprozess 4 — Produkte anwenden

Optimale Qualitat fiir optimale Leistung

Der hohe Qualitatsstandard endet nicht mit dem
Verkauf, sondern umfasst in gleichem MaBe die An-
wendung. Im Kernprozess 4 »Produkte anwendeng
wird die maximale Leistung aller Produkte auch
unter hidrtesten Einsatzbedingungen getestet und
sichergestellt.

Fir HARTING bedeuten Produkt- und Dienstleis-
tungsqualitat: Wir dienen weltweit Threr Leistungs-
fahigkeit, denn Sie sind unsere Kunden. Dazu zdh-
len auch perfekt auf die Bediirfnisse des Anwenders
abgestimmte Service- und Dienstleistungsprogram-
me, die international abrufbar sind. Alle hieraus ge-
sammelten Erfahrungen und Erkenntnisse werden
systematisch ausgewertet und dann zur Weiterent-

wicklung unseres Leistungsspektrums in Ihrem
Sinne eingesetzt. Innovation wird so zum logi-
schen Prozess, von dem alle Geschaftspartner von
HARTING Kkontinuierlich profitieren. Dies gilt auch
nach dem Ende der Nutzungsdauer eines Produktes.
Der Schutz der Umwelt hat fiir unser Unternehmen
einen hohen Stellenwert. Bereits in der Entwicklung
wahlt HARTING umweltvertragliche Werkstoffe aus,
die eine problemlose Wiederverwertung oder Entsor-
gung von Altgeraten moglich machen.

Das Managementsystem der HARTING Gruppe ist da-
mit auf allen Ebenen ein Garant fiir die Sicherheit,
Funktionalitat und das hohe Qualitatsniveau unse-

rer Produkte und Dienstleistungen.
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www.HARTING.com

HARTING Deutschland GmbH & Co. KG | Simeonscarré 1 | D-32427 Minden
Tel. +49 571 8896-0 | Fax +49 571 8896-990604 | de@HARTING.com

HARTING Ges.m.b.H. | DeutschstraBe 3 | A- 1230 Wien
Tel. +43 16 16 21 21 | Fax +43 16 16 21 21-21 | at@HARTING.com

HARTING AG | Industriestrasse 26 | CH - 8604 Volketswil
Tel. + 4144 908 20 60 | Fax + 41 44 908 20 69 | ch@HARTING.com

98429010101

M0/31.03.06/3.0



